Introduccion

Este libro parte de una conviccion fundamental: la empresa y la democra-
cia no son esferas aisladas, ni mucho menos excluyentes. Por el contrario,
son ambitos que se reclaman mutuamente y cuya interaccion define, en
buena medida, el caracter moral y la direccion de nuestras sociedades con-
temporaneas. La empresa, como comunidad de personas organizada en
torno a un propoésito econdomico y social, y la democracia, como sistema
politico fundado en la dignidad de la persona y la participacion ciudadana,
son dos instituciones humanas que, cuando se comprenden en su auténtica
naturaleza, colaboran activamente en la construccion del bien comun.

Nos encontramos en un tiempo que exige revisar los fundamentos de
nuestras acciones y nuestras instituciones. La confianza en los sistemas
democraticos y en los mercados parece erosionarse, alimentada por el
desencanto y la incertidumbre. Sin embargo, esta crisis, que ya lleva al-
gunas décadas, no debe entenderse como un final, sino como la oportu-
nidad para volver a pensar, con hondura y rigor, qué lugar ocupan la éti-
ca, la dignidad humana y la responsabilidad en la vida empresarial y en
la organizacion politica. Buscamos aportar ese esfuerzo de comprension,
proponiendo un dialogo entre la ética en los negocios y los principios de
la democracia, convencido de que ambos se fortalecen cuando se recono-
cen como expresiones de un mismo compromiso con la persona.

La obra se estructura en tres grandes partes que responden a un hilo
conductor claro y deliberado. La reflexion inicia en la ética aplicada a la
empresa, avanza hacia los fundamentos y los retos de la democracia, y
concluye integrando ambos ambitos en una vision unitaria, desde la cual
se propone hacer énfasis en el foco tanto de la empresa como de la demo-
cracia: el hombre.

Un hombre que hemos definido por naturaleza social y en su actuar va
alcanzando, o no, su plenitud. La empresa y las instituciones democrati-
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cas pueden colaborar o impedir ese desarrollo, la tesis reside en que de-
bemos impulsar todas las acciones pertinentes para el desarrollo humano
pleno, esta seria la mejor manera de aportar al bien comun que redunda
en beneficio de todas las instituciones de las cuales hablaremos, pero
principalmente del hombre.

La primera parte aborda la ética en los negocios, entendida no como
una teoria abstracta ni como un simple cddigo de buenas practicas, sino
como una exigencia derivada de la naturaleza misma de la empresa. Aqui
se parte de la conviccion de que dirigir una organizacion no es solamen-
te gestionar recursos o maximizar beneficios, sino liderar personas en la
busqueda de fines que trascienden lo meramente econémico.

En el primer capitulo se examina el caracter del lider y su capacidad
de influir moralmente en quienes le rodean. El liderazgo, lejos de redu-
cirse a un conjunto de habilidades técnicas o de gestion, se concibe como
el ejercicio de una autoridad ética que inspira, convoca y dirige en fun-
cion de un bien superior. La cultura organizacional, en consecuencia, es
el resultado de ese liderazgo, un clima moral que refuerza o debilita la
calidad de los vinculos humanos dentro de la empresa.

El anélisis contintia con el estudio de la direccion empresarial, la aten-
cion a los stakeholders y el gobierno corporativo. La empresa se concibe
aqui como agente de cambio social, cuya razon de ser rebasa la creacion
de valor econémico para adentrarse en la creacion de valor social. El go-
bierno corporativo es visto como la estructura ética e institucional que
asegura la continuidad de la mision empresarial, protegiéndola de la im-
provisacion o el oportunismo.

Asimismo, se abordan los mercados como espacios donde deben pre-
valecer los principios de solidaridad, subsidiariedad y bien comun. Estos
no son conceptos ajenos a la practica empresarial; por el contrario, son
criterios que permiten evaluar el impacto real de la empresa en la socie-
dad. Finalmente, se estudia la responsabilidad social empresarial, la sus-
tentabilidad y la innovacion social como expresiones contemporaneas de
una empresa comprometida con el desarrollo humano.

La segunda parte se centra en la democracia, no como un sistema de
gobierno meramente procedimental, sino como un proyecto ético-poli-
tico que tiene como fundamento la dignidad de la persona humana. La
democracia es, en su raiz, una forma de convivencia que reconoce a cada
individuo como sujeto de derechos inalienables y como miembro activo
de la comunidad politica.



INTRODUCCION 17

El estudio inicia con un analisis de los derechos humanos y de la fami-
lia como institucion primaria de la vida social. La clasificacion, el funda-
mento filosofico y la medicion de los derechos humanos son tratados con
rigor, sin perder de vista el contexto historico y politico que les da sen-
tido. Se examinan ademads las diversas escuelas de pensamiento que han
reflexionado sobre la dignidad humana, desde la teologia medieval hasta
el pensamiento kantiano y la Doctrina Social de la Iglesia.

A continuacidn, se estudia la representacion politica como principio
estructurante de la democracia moderna. La obra realiza un recorrido
por los modelos de participacion politica desde la Grecia clésica hasta los
sistemas representativos contemporaneos, prestando especial atencion a
la democracia representativa, sus ventajas, sus limites y sus desafios. Se
analiza también la importancia de la Constitucion como garantia de la li-
bertad politica y como pacto que funda la convivencia democratica.

Este recorrido culmina en la reflexion sobre la democracia estadouni-
dense, en tanto ejemplo paradigmatico de un sistema politico que busca
conciliar libertad y responsabilidad, derechos individuales y compromi-
so civico.

La tercera parte es, quizas, la mas original y propositiva del texto,
pues establece la conexion empresa/democracia, mostrando como ambos
ambitos pueden y deben reforzarse mutuamente. Aqui se sostiene que la
empresa es una escuela de ciudadania, en tanto que forma personas capa-
ces de convivir, colaborar y respetar la dignidad del otro en un proyecto
comun. La direccion empresarial se convierte en un ejercicio de lideraz-
go democratico cuando se funda en la solidaridad y en la subsidiariedad,
reconociendo y promoviendo la participacion activa de todos los involu-
crados.

La empresa democratica es aquella que se organiza de manera tal que
respeta la libertad individual, fomenta la responsabilidad personal y se
orienta al bien comun. La responsabilidad social, la sustentabilidad y la
innovacion social no son estrategias periféricas, sino exigencias de una
direccion ética que entiende que el desarrollo econdmico no puede ir se-
parado del desarrollo humano y social.

En esta seccion también se aborda el papel del mercado como catali-
zador de la democracia. El mercado, cuando es entendido como un espa-
cio de libertad ordenada, puede fortalecer la democracia al generar rique-
za, fomentar la innovacion y ampliar las oportunidades de participacion
social y econdmica. Sin embargo, para que esto sea posible, es necesario
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que el mercado esté regido por principios éticos claros y por un compro-
miso firme con la justicia social.

Este libro no pretende ofrecer respuestas definitivas, ni recetas faci-
les. Mas bien propone un itinerario de reflexion que ayude a empresarios,
lideres politicos, académicos y ciudadanos en general a pensar y actuar
desde principios solidos. La empresa y la democracia, como tareas huma-
nas inacabadas, requieren de lideres con vision, caracter y compromiso.
Este texto quiere ser un estimulo para quienes asumen esa responsabili-
dad en estos tiempos de incertidumbre, para los participantes y egresa-
dos del IPADE, para mis colegas profesores asi como el amplio mundo
de los negocios y de la vida politica, convencidos de que solo mediante
el trabajo conjunto y la reflexion ética es posible construir un futuro mas
justo y mas humano.

Invito al lector a recorrer estas paginas con una actitud critica y abier-
ta, dispuesto a repensar sus convicciones y a profundizar en su compro-
miso personal y profesional con el bien comun.



